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 HYPERLINK "http://Www.adtc-grenoble.org/"

www.adtc-grenoble.org
                                                                       


Grenoble, le 11 novembre 2008

Enquête ADTC ligne 6070

Bonjour,

La ligne Transisère 6070 a fait l'objet d'une restructuration importante le 6 octobre 2008 suite à l'ouverture de la RD11m entre Inovallée Meylan et Inovallée Montbonnot.

Une réunion entre Inovallée, les représentants PDE (Plan de Déplacements d’Entreprise) des entreprises d'Inovallée, l'ADTC (Association pour le Développement des Transports en Commun, voies cyclables et piétonnes dans la région grenobloise) et la Direction des transports du Conseil général de l'Isère (organisateur du réseau Transisère) est prévue le 18 novembre 2008 pour faire le point sur le fonctionnement de la ligne.

Afin de nous permettre de préparer cette réunion, merci de prendre un peu de temps pour répondre à cette enquête :

A déposer à : - Inovallée 18 chemin du vieux chêne à Meylan (à coté du restaurant vieux chêne)

- ou à l'ADTC - MNEI - 5 place Bir Hakeim à Grenoble (arrêts bus/tram Hôtel de Ville ou Bir Hakeim)

OU à renvoyer :

- par courriel à 6070@adtc-grenoble.org, (version électronique téléchargeable sur www.adtc-grenoble.org)

- par fax : 04 76 51 24 66

AU PLUS TARD LE 17 NOVEMBRE 2008 (avant 14h)
Lieu de travail ou d’étude : ………………………………..
1) Quel est votre horaire de travail ? : 
* horaires fixes 





* horaires variables 


les préciser : ........................................ 


précisez la plage : ...............................
* Travaillez-vous à temps partiel ? : oui / non 

Si oui, précisez vos horaires : ......................................

2) Utilisez-vous ou avez-vous été un utilisateur de la 6070 dans le passé ? 
- je suis un utilisateur actuel 
- j'ai utilisé la 6070 et j'ai renoncé depuis à l'utiliser 

→ dans ce dernier cas, quel(s) sont les motifs d'abandon ? ....................................................................................... 

3) Où est situé votre arrêt d’arrivée sur la ligne 6070? 
- Inovallée Meylan  


- Inovallée Montbonnot

- Campus

- Autre
Précisez le nom de l'arrêt : .........

4) Où est situé votre arrêt de départ sur la ligne 6070 ?
- Pré de l'Eau

- Domaine Universitaire
- Gare de Gières

- Autres :………………….

5) Quelle est l'origine de votre déplacement ?
- commune/quartier : .........................................   

 - arrêt : ......................................... 
- autre(s) ligne(s) utilisée(s) (bus, tram, TER...) : ......................................... 

6) A quelle fréquence utilisez-vous la 6070 ? 
- quotidienne 


- 1 ou 2 fois / semaine 

- 1 ou 2 fois / mois 


7) Vous arrive-t-il de ne pas pouvoir utiliser la 6070 dans un sens ? 
- souvent 


- de temps en temps 

- pour quelle(s) raison(s) ? ........................................... 

8) Quel titre de transport utilisez-vous ? 
- un abonnement TAG 

- une carte de 10 ou 30 tickets TAG 

- un ticket TAG à l'unité 


- un abonnement Transisère 
- une carte 10 tickets Transisère


- un Pass 1 jour Transisère 
- un ticket Transisère à l'unité 

En complément, si vous utilisez le TER, utilisez-vous ?

- un abonnement ter simple

- un abonnement combiné TER+TAG

- un billet SNCF à l'unité
9) Bénéficiez-vous d'un abonnement dans le cadre d'un PDE ? - oui/non 

10) Globalement, le changement apporté début octobre vous-est il apparu à l'usage : 

-  très avantageux


-  avantageux

-  pénalisant

-  très pénalisant 


- pour quelle(s) raison(s) ? : ............................................................................. 

11) Les bus que vous utilisez : 
- sont généralement à l'heure ? oui / non 
- ont souvent plus de cinq minutes de retard ? oui / non 
- ne sont pas passés ?  Nombre de fois depuis début octobre :…………..

12) Vous est-il arrivé de monter dans une 6070 qui n'allait pas dans la direction que vous souhaitiez ? 
- parce que vous vous êtes trompé

- parce que la girouette indiquait une mauvaise direction 
- autre : ................................................................................................................................................... 

13) Quel est votre sentiment sur la fréquence de passage le matin ? : 

- bonne 

- acceptable 


- insuffisante 

14) Votre sentiment sur la fréquence de passage le soir ? : 
- bonne 

- acceptable


- insuffisante 


15) Utilisez-vous la 6070 sur d'autres plages horaires ? 

- lesquelles ................................................................. 
- pour quelle(s) raison(s) ? ................................................. 

16) Souhaiteriez-vous utiliser la 6070 sur d'autres plages horaires ? 

- lesquelles ................................................................................... 

- pour quelle raison ?  ................................................................... 

17) quel est votre sentiment sur l'amplitude de service ? : 
- bonne 

- acceptable


- insuffisante 
 précisez vos besoins : ................................................................. 



18) quel est votre sentiment sur l'information (horaires...) ? :

- bonne 

- acceptable

- insuffisante 


19) quel est votre sentiment sur le confort dans les bus ? :

- bonne 

- acceptable 

- insuffisante 


20) Combien de fois n'avez vous pas pu monter dans le bus (bus plein) depuis début octobre ? ……


21) Combien de fois le conducteur vous a-t-il empêché de monter dans le bus par manque de places assises depuis début octobre ? .............................. 

22) Notez ci-dessous d'autres problèmes rencontrés et vos idées / suggestions : ……………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………..

merci de votre participation !
A déposer à Inovallée ou à l'ADTC / A renvoyer à 6070@adtc-grenoble.org ou par fax : 04 76 51 24 66
avant le lundi 17 novembre 2008 (avant 14h).

